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Las alianzas estratégicas con €l sector privado y otros interesados estan
demostrando ser un método eficaz para promover los objetivos de las Naciones
Unidas, en particular las metas de desarrollo. La colaboracion entre las Naciones
Unidas y el sector empresarial ha evolucionado sobre la base del entendimiento de
gue si bien los objetivos de la Organizaciéon se diferencian claramente de los del
sector privado, hay objetivos que se superponen. Ademés, se reconoce cada vez més
gue muchos de los problemas mas acuciantes del mundo son demasiado complejos
para que los enfrente un Unico sector por si solo. Por ello, desde el decenio de 1990,
el sector privado y otros interesados se han ido convirtiendo en colaboradores activos
gue ayudan a la Organizacién a alcanzar sus metas, en forma complementaria a la
accion de los gobiernos. En informes anteriores, asi como en la resolucion 60/215 de
la Asamblea General, se ha formulado una amplia gama de recomendaciones para
aumentar el alcance, la eficacia y la capacidad de rendicion de cuentas de las
relaciones entre las Naciones Unidas y el sector empresarial, y a mismo tiempo
proteger la integridad y el nombre de la Organizacién en esas relaciones. En los
ultimos dos afios se han tomado medidas importantes para responder a este programa
de reforma, tanto en los distintos organismos, fondos y programas como a nivel del
sistema. Debido al caracter amplio y expansivo de estas relaciones, todavia hay un
margen considerable para seguir mejorando, concretamente en lo relativo a la
capacitacion, la creacion de capacidad institucional en las oficinas exteriores, la
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orientacion estratégica y el protagonismo local, el intercambio de las mejores
practicas, los procesos de seleccion de los colaboradores, la simplificacion de las
directrices y la evaluacion de los efectos. Es necesario cuidar mas la relacion entre
las Naciones Unidas y el sector empresarial para garantizar que se preste el apoyo y
la atencion debidos a la aplicacion de las medidas recomendadas. El apoyo de la
Asamblea General sigue siendo fundamental para llevar adelante y fortalecer la
cooperacion entre las Naciones Unidas y el sector privado de tal modo que
contribuya de la mejor manera posible al logro de los objetivos de las Naciones
Unidas.
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I ntroduccion

1. Este informe se presenta en cumplimiento de la resolucion 60/215 de la
Asamblea General, en la que la Asamblea pidi6 al Secretario General que en su
sexagésimo segundo periodo de sesiones le presentara un informe sobre la aplicacion
de las modalidades propuestas para intensificar la cooperacion entre las Naciones
Unidasy todos los colaboradores pertinentes, en particular el sector privado.

2. Existen tres informes anteriores del Secretario General sobre la cooperacién
entre las Naciones Unidas y todos los colaboradores pertinentes (A/56/323, A/58/227
y A/60/214). El presente informe se basa en esos documentos y da un panorama
general de las Ultimas tendencias en las relaciones entre las Naciones Unidas y el
sector privado?.

3. La Asamblea Genera ha subrayado reiteradamente que una relacion eficaz
entre las Naciones Unidas y el sector privado puede contribuir a logro de los fines
de las Naciones Unidas, en particular las metas de desarrollo convenidas
internacionalmente, como los objetivos de desarrollo del Milenio. Para aprovechar
todo el potencia de las contribuciones del sector privado a la labor de las Naciones
Unidas, salvaguardando al mismo tiempo la integridad y la reputacién de la
Organizacién, la Asamblea General, en su resolucion 60/215, pidi6 al Secretario
General que tomara medidas en siete aspectos fundamentales: la promocion de la
capacitacion adecuada en todos los niveles; la consolidacién de la capacidad
institucional en las oficinas en los paises; el fortalecimiento de la orientacion
estratégica y el control local; el intercambio de mejores practicas; la mejora de los
procesos de seleccion de asociados; la simplificacion de las directrices de las
Naciones Unidas para establecer alianzas entre las Naciones Unidas y todos los
colaboradores pertinentes, incluido el sector privado, y la promocion de mecanismos
de evaluacion de los efectos.

4.  Enlos Ultimos dos afios, las Naciones Unidas han tomado medidas importantes
para responder a este programa de reforma a nivel de sus distintos organismos,
fondos y programas. Ademas, toda la Organizacion en su conjunto ha dado pasos
concretos con miras a fortalecer la cooperacion con el sector privado y ha facilitado
los esfuerzos a nivel de todo el sistema para aumentar el alcance, la eficaciay la
capacidad de rendicién de cuentas de las relaciones con el sector empresarial.

5. Muchos organismos, fondos y programas han adoptado medidas importantes
para mejorar su capacidad de trabajar con el sector privado en apoyo de |os objetivos
de las Naciones Unidas, por ejemplo encarando la colaboracién con un enfoque
estratégico y fortaleciendo la capacidad de sus oficinas exteriores para tender
puentes hacia el sector privado. Si bien la mayoria de las entidades del sistema de
las Naciones Unidas son optimistas en cuanto a lo que las alianzas pueden aportar a
su misién, muchas no pueden alin demostrar un éxito total. El reto para esas
organizaciones es formular un enfoque plenamente estratégico para encarar la
colaboracion con el sector privado. Se necesitan nuevas medidas para ayudar a los

[

Este informe se basa en un examen de la bibliografia pertinente en esta esfera, asi como en un
proceso de determinacion del alcance de las medidas adoptadas y en la informacién obtenida
mediante un cuestionario del Centro de Coordinacion con el Sector Privado, que fue llenado por
49 oficinas de 22 organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas. Otras fuentes
importantes de informacion fueron las 18 entrevistas de seguimiento en profundidad realizadas a
funcionarios, y 14 estudios breves de casos practicos.
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organismos, fondos y programas a aprovechar sus fortalezas institucionales y
ventgjas comparativas. Al mismo tiempo, necesitan mejorar los mecanismos de
proteccion de la integridad, la reputacion y el nombre. Esto exige que cada entidad
del sistema de las Naciones Unidas que alin no lo haya hecho, elabore una estrategia
coherente para relacionarse con el sector privado.

6. Al nivel del sistema, la Oficina del Pacto Mundial ha desempefiado una
funcién catalizadora en la expansién de la cooperacion con el sector empresarial en
todo el sistema. El Pacto Mundia ha logrado demostrar el valor de la mision de la
Organizacion a miles de empresas de més de 100 paises mediante sus 10 principios
en las esferas de los derechos humanos, el trabajo, el medio ambiente y la lucha
contra la corrupcion. Internamente, ha desempefiado un papel preponderante en el
fortalecimiento de las relaciones con el sector privado en los aspectos sefialados en
laresolucién 60/215 de la Asamblea General .

7. LaCumbre de Dirigentes del Pacto Mundial celebrada en las Naciones Unidas
en Ginebra en julio de 2007 puso de relieve el profundo interés comin que existia
en continuar estrechando las relaciones entre las Naciones Unidas, €l sector privado
y otros interesados, y demostré6 que esa cooperacion era capaz de promover |os
objetivos de la Organizacion.

8. Un andlisis de las précticas actuales revela que el establecimiento y la eficacia
de las relaciones entre las Naciones Unidas, el sector privado y otros interesados
varian enormemente a lo largo y ancho del sistema de las Naciones Unidas. Para
aprovechar todo el potencial de esta cooperacion que se intensifica répidamente, las
Naciones Unidas tendran que adoptar las medidas que correspondan dentro de cada
uno de los organismos, fondos y programas, asi como a nivel de todo el sistema,
para aumentar el alcance, la eficacia 'y la capacidad de rendicion de cuentas de las
relaciones entre las Naciones Unidas y el sector empresarial, y salvaguardar la
integridad y el nombre de la Organizacién en esas relaciones.

Laevolucion delareacion entrelas Naciones Unidas
y €l sector empresarial

9. En €l decenio pasado, la cooperacion entre las Naciones Unidas y el sector
privado experimentd un enorme crecimiento. La colaboracion se lleva a cabo en
muchos planos. Casi todos los organismos, fondos y programas de las Naciones
Unidas tienen un nimero cada vez mayor de vincul os concretos de colaboracién con
empresas. El répido aumento de las iniciativas de colaboracion observado en los
comienzos de esta nueva fase de cooperacion entre las Naciones Unidas y el sector
empresarial ha sido sustituido en los Ultimos afios por un ritmo de expansion mas
estable.

10. Como se sefidla en el ultimo informe del Secretario General, las asociaciones
de colaboracion con el sector privado pueden agruparse en cuatro categorias
generales: promocion de los valores y objetivos de las Naciones Unidas, elaboracion
de reglas y normas, intercambio y coordinacion de recursos y conocimientos
técnicos, y utilizacion de los mercados para el desarrollo. Las préacticas actuales
revelan que los organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas siguen
tratando de establecer asociaciones de colaboracion con el sector privado en esas
esferas.
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11. En las asociaciones de promocion, las Naciones Unidas obtienen Ila
colaboracion del sector privado para promover sus metas, en particular los objetivos
de desarrollo del Milenio.

Recuadro 1
Asociaciones de promocion

Nothing but Nets (Solamente redes)

La Fundacion de las Naciones Unidas y el Fondo de las Naciones Unidas para
la Colaboracion Internacional trabajan con diversas organizaciones empresariales y
benéficas en esta campafia de sensibilizacion del publico a nivel popular para
detener la propagacion del paludismo en Africa. El objetivo de la campafa es hacer
participar a publico en la cuestion del paludismo mediante un sitio web interactivo
y por otras vias abiertas a los respectivos colaboradores empresariadles y
filantrépicos. Nothing but Nets alienta a quienes la apoyan a que constituyan sus
propios equipos de creacion de redes y a que recluten a sus familiares, amigos,
iglesias, equipos deportivos y escuelas para esta importante causa. A través del sitio
web, los equipos reciben informacion sobre el paludismo y material para la
campafia, y aprenden a organizar eventos, sensibilizar al publico y recaudar fondos
para su causa

Ninemillion.org

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
dirige una campafia junto con empresas colaboradoras de primer nivel de los
sectores de la ropa deportiva y los programas informéticos para sensibilizar al
publico y recaudar fondos para los nifios refugiados. Con el fin de ampliar el acceso
ala educacion y los programas deportivos para unos 9 millones de nifios que viven
en campamentos de refugiados, las empresas colaboradoras han creado un sitio web
gue promocionan ampliamente. A través del sitio web, los usuarios pueden obtener
informacién, hacer donaciones directas o utilizar una funcion de blsqueda que
genera automaticamente una donacién de una empresa colaboradora. En menos de
un afio, la campafia ha recaudado mas de 2 millones de ddlares. El Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados usa los fondos en apoyo
de la educacion, en particular mediante programas de difusion de informacion y
prevencion del VIH/SIDA, sensibilizacion respecto de las cuestiones de género y
educacion para la paz, y programas deportivos y Udicos que ponen énfasis en la
participacion de las nifias.

Alianza Mundial en favor de lastecnologias de la informacion
y las comunicacionesy el desarrollo

La Alianza Mundia en favor de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y el desarrollo es una plataforma inclusiva, integrada por multiples
interesados, que se ocupa de promover el uso de las tecnologias de lainformacién y
las comunicaciones para contribuir al logro de las metas de desarrollo convenidas
internacionalmente. Creada por el Secretario General y reconocida por el Consegjo
Econémico y Social de las Naciones Unidas, la Alianza comenzé a funcionar en
junio de 2006. En la iniciativa participan actualmente cinco de las principales
asociaciones de colaboracion e iniciativas de promocion, con el fin de acelerar la
conectividad y el acceso para Africa; ampliar el alcance del movimiento de
telecentros; crear un Cuerpo de Desarrollo Cibernético basado en la cooperacion
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Sur-Sur y triangular; promover las tecnologias de asistencia para personas con
discapacidad; y promover el acceso gratuito a Internet en las escuelas.

12. Las asociaciones de colaboracion que contribuyen a la elaboracion de reglas y
normas son, para las Naciones Unidas, una forma de hacer participar al sector
privado en el plano normativo. Trabajando juntas en la definicion de reglas y
normas concretas, las asociaciones apuntan a aumentar el cumplimiento voluntario.

Recuadro 2
Elaboracién dereglasy normas

Iniciativa de edificiosy construcciones sostenibles

Con el fin de reforzar las normas de sostenibilidad en el sector de la
construccion, el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente redine a
empresas constructoras, fabricantes, arquitectos, urbanizadores y empresas de
mantenimiento de todas las etapas del proceso de construccién, asi como a las
autoridades locales, en un foro de debate y evolucion hacia la sostenibilidad. Juntas,
las partes interesadas determinaran las oportunidades que existen para afianzar esas
normasy estableceran un pardmetro bésico mundial de sostenibilidad en el sector de
la construccion. Los asociados también disefiaran instrumentos y estrategias para
ayudar a cumplir las nuevas normas. Mediante proyectos experimentales tanto en
paises en desarrollo como en paises desarrollados, se demostrara el valor de las
practicas ambientales y sociales sostenibles.

Principios deinversion responsable

Con el auspicio de la Oficina del Pacto Mundial, la Iniciativa Financiera del
Programa de las Naciones Unidas para e Medio Ambiente y un grupo de
representantes de 20 inversionistas institucionales, los Principios de inversion
responsable ofrecen a los inversionistas un marco para tener en cuentalas cuestiones
de gobernanza ambiental, social y empresarial en las practicas de inversion
dominantes. Un afio después de su lanzamiento, los Principios cuentan con 223
signatarios, que administran activos por un valor de mas de 10 billones de dolares.
La mision de la secretaria de los Principios de inversion responsable es respaldar la
aplicacion de los principios.

Grupo de trabajo sobre las exigencias ambientales y el acceso a los mercados

En 2004, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD) cred una plataforma de mdltiples interesados que vincula a empresas,
organizaciones no gubernamentales y gobiernos con el fin de ayudar a los paises en
desarrollo a lidiar con la nueva generacién de normas ambientales, sanitarias y de
inocuidad de los alimentos. Esta labor se complementa con la del Equipo de Tareas
dela UNCTAD y el PNUMA para la creacion de capacidad en materia de comercio,
medio ambiente y desarrollo, que trabaja con el sector privado para fijar normas que
fomenten la produccion y la exportacion de productos agricolas sostenibles en los
paises en desarrollo, como la norma sobre productos organicos de Africa oriental de
2007.
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Grupo de Expertos en Normas I nter nacionales de Contabilidad
y Presentacién de I nformes

Creado por el Consgjo Econémico y Social en 1982 y acogido por la
UNCTAD, el Grupo de Expertos en Normas Internacionales de Contabilidad y
Presentacion de Informes ayuda a los paises en desarrollo a aplicar las mejores
précticas en materia de transparencia empresarial. Coordina la cooperacion entre los
agentes del sector publico y el sector privado para la creacion de instrumentos y
estrategias destinados a fortalecer la profesion contable y facilitar las corrientes de
inversion.

13. En otro modelo, las alianzas entre las Naciones Unidas y el sector privado
ayudan a intercambiar y coordinar recursos y conocimientos técnicos en beneficio
de todas las organizaciones participantes. Los colaboradores del sector privado
aportan sus competencias especiales, conocimientos o recursos en apoyo de la
gjecucion de los programas y actividades de las Naciones Unidas.

Recuadro 3
Intercambio y coordinacién de recursosy conocimientos técnicos

Proyecto sobre derechos del nifio en laIndia

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y un importante
comerciante minorista de muebles a nivel mundial colaboran en la proteccion de los
derechos del nifio en Uttar Pradesh —conocida como el “carpet belt” (o zona de las
afombras) de la India—, que es una importante regiéon de abastecimiento para la
empresa colaboradora. La iniciativa apunta a evitar y eliminar el trabajo infantil en
la region, enfrentando los problemas de endeudamiento, pobreza y falta de acceso a
la educacion. Mediante una cuantiosa inversién a largo plazo en dinero, la empresa
ha hecho posible que el UNICEF y el Gobierno de la India lleguen a 500 aldeas,
beneficiando a una poblacion de 1,08 millones de habitantes desde 2001. La
empresa seguird apoyando la expansion del programa a todas las aldeas del pais en
los préximos cinco a diez afios. Como resultado de la iniciativa, un ndmero sin
precedentes de nifios de la region han tenido acceso a otros centros de ensefianza
gue sirven de puente hacia la educacién escolar primariatradicional.

Every Drop Matter s (Cada gota cuenta)

En un esfuerzo por subsanar los problemas de escasez de agua en Asia central
y Europa oriental, la oficina regional del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) en Bratislava ha firmado un convenio por cinco afios con uno de
los més importantes distribuidores de bebidas del mundo. Como la empresa
colaboradora depende, para sus actividades comerciales basicas, de que se haga un
uso eficiente y sostenible del agua, la ordenacién de este recurso desempefiara un
papel importante en la conservacion de la competitividad estratégica de la empresa.
En este contexto, la asociacion de colaboracion, que se inicié en mayo de 2006,
apunta a proporcionar un plan de accion conjunto para la programacion relacionada
con el agua, poniendo especial énfasis en la ampliacion del acceso al agua potable y
en facilitar el uso de tecnologias industrial es que sean ecol 6gi camente racionales. La
asociacion tiene planes de extenderse a Albania, Armenia, Azerbaiyan, Belaris,
Bosnia y Herzegovina, Bulgaria, la ex Republica Yugoslava de Macedonia, la
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Federacion de Rusia, Georgia, Kirguistdn, Moldova, Montenegro, Serbia,
Tayikistan, Turkmenistan, Ucrania y Uzbekistan durante el transcurso de la
iniciativa.

14. Enun dltimo modelo, las Naciones Unidas se asocian con el sector empresarial
para apoyar €l desarrollo y la expansion de mercados sostenibles a nivel local,
regional y mundial. Hay dos tipos de asociaciones de colaboracion: las que
proporcionan acceso a los mercados (por eemplo, las redes de productores) y las
que vinculan o profundizan los mercados (por ejemplo, dando incentivos para que el
sector empresarial invierta).

Recuadro 4
Utilizacion de los mercados para el desarrollo

Iniciativa del carbono en China en el marco de los objetivos
dedesarrollo del Milenio

Con €l apoyo de uno de los mas grandes productores de acero del mundo, la
oficina del PNUD en China ha lanzado recientemente una iniciativa financiera del
carbono para diseflar proyectos de energia sostenible en las regiones menos
desarrolladas de China occidental. La cooperacion se centra en combatir la pobreza
y lograr los objetivos de desarrollo del Milenio, reduciendo al mismo tiempo las
emisiones de gases de efecto invernadero. A lo largo de los tres afios de duracion del
proyecto, se crearan centros de formulacion de proyectos del mecanismo para un
desarrollo limpio en 12 provincias menos desarrolladas. En general, la iniciativa se
propone atraer la inversion extranjera a una zona hasta ahora descuidada, mitigar la
pobreza con soluciones de mercado y crear vias mas sostenibles para el desarrollo
en China

Programa de préstamos par a proyectos de energia solar en laIndia

El principal objetivo del Programa de préstamos para proyectos de energia
solar de la India, que finalizé en mayo de 2007, fue ayudar a establecer un mercado
de créditos al consumo en la India para financiar sistemas de energia solar para el
hogar, ayudando a los bancos indios asociados a crear carteras de préstamos para
esos sistemas en regiones insuficientemente abastecidas del sur de la India. Como
resultado del programa, mas de 16.000 hogares lograron acceder a energia eléctrica
limpiay fiable. El enfoque de mercado que aplico el programa también dio lugar a
la creacion de un vibrante mercado de créditos para financiar sistemas de energia
solar para los hogares. La iniciativa surgié como resultado de una asociacion entre
el PNUMA, el Centro Risoe del PNUMA y dos bancos importantes de la India. La
Fundacion de las Naciones Unidas y la Fundacién Shell prestaron apoyo a este
programa por conducto del Fondo de las Naciones Unidas para la Colaboracion
Internacional.

Fundacion de la Alianza entre el sector publicoy el sector privado

La Fundacion de la Alianza entre el sector publico y el sector privado se cred
en 2006, como un producto derivado de la Alianza entre €l sector publico y el sector
privado para el desarrollo rural, del Consgjo Econdmico y Social. En un esfuerzo de
colaboracion en el que participan particulares, grupos, gobiernos, organizaciones no
gubernamental es, donantes y empresas, esta organizacion sin fines de lucro respalda
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la actividad comercial en favor de los pobres, estimula la creacion de capacidad
empresarial y fomenta la inversion, el comercio y las actividades conexas para €l
desarrollo rural sostenible. La Fundacién de la Alianza entre el sector publico y el
sector privado ha sido reconocida por el Consejo Econdmico y Socia y el Civil
Society Development Forum. Recibié el Premio a la Fundacién del Afio de la
Cémara Nacional Hispanica de Comercio sobre Salud. La Fundacién participa
actualmente en varios proyectos piloto, entre ellos el que ayuda a los agricultores
dominicanos a obtener asistencia técnica e inversiones para actividades de
piscicultura; €l que presta apoyo a la produccion de etanol a partir de la cafia de
azlcar; y el que trabaja con una empresa de energia solar para determinar las
oportunidades de instalacion y de actividades filantrépicas. La Fundacion también
colabora con el Centro Patel de la Universidad del Sur de |a Florida para organizar
un seminario subregional sobre los desafios y oportunidades relacionados con el
aguaen el Caribe.

15. Hoy en dia, las asociaciones de colaboracion complementan la labor de las
Naciones Unidas en todas las esferas, en particular todos |os objetivos de desarrollo
del Milenio y las actividades de socorro humanitario. Un andlisis no representativo
de las asociaciones de colaboracion existentes sugiere que éstas se centran con
mayor frecuencia en los objetivos de desarrollo del Milenio nimeros 1 (erradicar la
pobreza extremay el hambre), 7 (garantizar la sostenibilidad del medio ambiente) y
8 (fomentar una asociacion mundial para el desarrollo). Ademés, hay diversas
asociaciones que se especializan en la prestacion de ayuda humanitaria,
aprovechando los recursos y los conocimientos técnicos del sector privado para las
situaciones de emergencia humanitariay la preparacion para casos de desastre.

16. Las asociaciones de colaboracion que existen actualmente entre las Naciones
Unidas y el sector privado varian en cuanto a sus funciones, los objetivos de
desarrollo alos que apuntan, y su tamafio y composicion. Normal mente incluyen de
uno a diez asociados externos del sector privado, los gobiernos locales o nacionales
y las organizaciones no gubernamentales. L a participacién de fundaciones es mucho
menos frecuente. Las asociaciones se establecen en la Sede y a nivel local por los
organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas. La participacion de grupos
de beneficiarios es mas frecuente en los procesos de evaluacion que en las
actividades diarias.

17. Segun los informes, la mayoria de las asociaciones tienen una duracion
relativamente corta, normalmente de hasta cuatro afios. Una gran cantidad de
asociaciones, sobre todo las que se inician a nivel local o regional, tienen un
presupuesto de menos de 250.000 ddlares. Las asociaciones iniciadas por la Sede
suelen tener un presupuesto mediano, de entre 1 y 10 millones de délares. La gran
mayoria de los organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas han
asignado menos del 10% del total de sus fondos a las asociaciones de colaboracion.

18. Los organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas apuntan a elevar
el grado de satisfaccion con los resultados de sus iniciativas de colaboracion. En una
encuesta realizada a los fines del presente informe, la mayoria de las entidades
indicaron que consideraban que la mayor parte de sus actividades de colaboracion
eran muy satisfactorias o algo satisfactorias. Si bien sefialaron pocos casos de
fracaso, la mayoria consideraba que habia posibilidades de mejorar y ampliar los
efectos de las asociaciones. Muchas de ellas, por eemplo, indicaron como
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obstéculos para el éxito de las asociaciones los cambios en el personal operacional
clave, lafalta de financiacién y los problemas logisticos.

19. Esimportante sefialar que los organismos, fondos y programas de las Naciones
Unidas muestran diferencias cada vez mayores en |o que respecta a su colaboracion
con el sector privado. Para algunas entidades, la cooperacion con el sector privado y
otros colaboradores se ha convertido en una préactica relativamente comin y
difundida. Otras se estdn embarcando con cautela en sus primeros experimentos,
mientras que algunas entidades contindan sopesando |a decision de adoptar o no el
método de la colaboracion.

20. Las diferencias en las relaciones con el sector privado se deben a la enorme
diversidad de misiones, estructuras de gobernanzay funciones institucionales de los
organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas. Por lo tanto, es de esperar
gue existan distintos enfoques de la colaboracion. Sin embargo, es necesario llevar a
cabo un proceso de reflexion y deliberacién estratégicas para permitir que cada
entidad defina su nivel y tipo éptimos de colaboracion con el sector privado. La
mayoria de los organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas considera
gue las relaciones con el sector privado y otros interesados tendran un potencial
adicional en el futuro; sin embargo, muchas prevén también que las asociaciones de
colaboracion seguiran representando una parte pequefia, aungue importante, de sus
actividades.

21. A nivel del sistema, el Pacto Mundial se ha convertido en la principal
iniciativa de responsabilidad civica empresarial del mundo, al ayudar a proyectar los
valores de las Naciones Unidas en el mercado mundial. El Pacto Mundial es una
asociacion mundial de colaboracion entre el sector publico y el privado sin
parangdn, en la que participan més de 4.200 empresas y otros grupos de interesados,
entre ellos la sociedad civil y organizaciones de trabajadores. El Pacto Mundial
tiene participantes en mas de 100 paises, y més del 50% de ellos estan ubicados en
paises en desarrollo. Existen o estan surgiendo redes locales del Pacto Mundial en
alrededor de 80 paises, las que ofrecen medios importantes de promover los diez
principios de lainiciativa en el terreno.

22. Ademéas de hacer participar a la comunidad empresarial, la Oficina del Pacto
Mundial, mediante su colaboracién con numerosas entidades del sistema de las
Naciones Unidas, en particular el Fondo de las Naciones Unidas para la
Colaboracion Internacional y la Escuela Superior del Personal del sistema de las
Naciones Unidas, ha desempefiado un papel rector en el fortalecimiento de las
relaciones con el sector privado, de conformidad con el mandato que le confiri6 la
Asamblea General. Con su mision de promover |os valores de las Naciones Unidas a
nivel de lacomunidad empresarial mundial y una estructura de gobernanza publicay
privada especialmente disefiada para dar cabida a diversos interesados, la Oficina
del Pacto Mundial ha demostrado estar en una posicion ideal y tener la capacidad
necesaria para dirigir los esfuerzos destinados a entablar relaciones mas estratégicas
y eficaces con el sector privado.

23. LaOficina del Pacto Mundial también ha promovido la internalizacion de sus
diez principios en la labor de las Naciones Unidas. Se han logrado progresos en
relacion con las précticas en materia de adquisiciones, las politicas de la cgja de
pensiones, la gestion de las instalaciones y la administracion de los recursos
humanos. Por ejemplo, la renovacion de la Sede de las Naciones Unidas apunta a
reducir dréasticamente el consumo de energia y minimizar las emisiones de diéxido
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de carbono de la Organizacion. Ademas, la Caja Comin de Pensiones del Personal
de las Naciones Unidas se ha comprometido a aplicar los Principios de inversion
responsable. No obstante, es necesario redoblar esfuerzos para garantizar la continua
aplicacion de los principios dentro de la Organizacion.

24. La Cumbre de Dirigentes del Pacto Mundial celebrada en Ginebra en julio de
2007 destaco vigorosamente la importancia de la iniciativay marco el comienzo de
una nueva era en la relacion entre las Naciones Unidas y el sector privado. La
Cumbre, que reunié a mas de 1.100 dirigentes dedicados del sector empresarial, los
gobiernos, el sector de los trabajadores, la sociedad civil y las Naciones Unidas para
trazar el camino a seguir, también marcé el lanzamiento de iniciativas mundiales y
locales en las esferas del cambio climético, la ordenacion de los recursos hidricos, la
inversion y la gestion de la ensefianza.

25. Mediante la Declaracion de Ginebra emitida en la Cumbre, |os participantes en
la reunién alentaron a los Estados Miembros de las Naciones Unidas y al Secretario
General a que siguieran prestando apoyo a Pacto Mundial y defendiendo su
posicion dentro de la Organizacion.

26. Enla Cumbre de Dirigentes del Pacto Mundial, representantes de alto nivel de
22 organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas, entre ellos seis jefes, se
reunieron para considerar formas de intensificar la colaboracion con el sector
privado. Decidieron que la Junta de los jefes g ecutivos del sistema de las Naciones
Unidas para la coordinacion debia analizar el futuro del programa de actividades de
las Naciones Unidas con el sector empresarial, como paso fundamental para que esta
cooperacion siguiera avanzando en los niveles méas altos de gestion de la
Organizacion.

27. Durante la Cumbre, los ministros y otros altos funcionarios gubernamentales
celebraron una reunién de mesa redonda sobre el papel de los gobiernos en la
promocion de la responsabilidad civica empresarial. La mesa redonda ministerial
llegd a la conclusion de que los gobiernos podian y debian apoyar las préacticas
empresariales responsables, por ejemplo mediante la creacion de entornos propicios,
la sensibilizacion, el disefio de instrumentos y la financiacién de iniciativas
voluntarias.

28. También durante la Cumbre, la Unién Africana anuncié su compromiso de
mejorar la gobernanza empresarial en todo el continente. En cooperacion con la
Oficina del Pacto Mundial, celebrara un foro sobre el sector privado en
coordinacién con la Cumbre de la Unidn Africana en enero de 2009.

Evaluacion delos progresos en la creacion de capacidad
Institucional para una colaboracion eficaz y desafios
pendientes

29. En laresolucion 60/215, la Asamblea General pidié al Secretario General que
tomara medidas apropiadas para fomentar relaciones mas eficaces entre las
Naciones Unidas y €l sector privado. Se pidié alos organismos, fondos y programas
de las Naciones Unidas que presentaran informes sobre las medidas que adoptaran
para aplicar |as recomendaciones.
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Capacitacion

30. Lacapacitacion es importante para fortalecer la gestion y aumentar la eficacia
de las asociaciones de colaboracion, ya que mejora la capacidad del personal de las
Naciones Unidas y de sus congéneres de las organizaciones colaboradoras para
resolver los problemas técnicos, juridicos y de planificacion de actividades y
aumenta su habilidad para interactuar con diversas culturas institucionales.

31. Existe una disponibilidad cada vez mayor de moédulos y programas de
capacitacion sobre el establecimiento de relaciones eficaces con el sector privado y
otros interesados. Por gjemplo, la Escuela Superior del Personal del sistema de las
Naciones Unidas ha disefiado un curso sobre el tema (Partnering Skills for Strategic
Engagement). Un afio después del comienzo del programa, en diciembre de 2005,
mas de 150 funcionarios de las Naciones Unidas habian participado en el curso. En
cooperacion con la Oficina del Pacto Mundial, asi como con varios otros
organismos, fondos y programas, la Escuela Superior del Personal del sistema de las
Naciones Unidas lanzard el programa integral de capacitacion del Pacto Mundial a
fines de 2007. Esta nueva forma de capacitacion se centra en los principios del
Pacto Mundial y contard con la participacion de dirigentes empresariales,
funcionarios de las Naciones Unidas y representantes de la sociedad civil.

32. Laexperiencia reciente con programas de capacitacion a lo largo y ancho del
sistema de las Naciones Unidas indica que cada uno de los organismos, fondos y
programas de las Naciones Unidas tiene necesidades de capacitacion especificas. La
capacidad y los conocimientos en materia de asociaciones de colaboracién que
necesita reforzar el personal de las Naciones Unidas dependen del enfoque temético
central de la entidad, la formacion y experiencia de su personal y su modalidad
predominante de cooperacion con el sector privado. Actualmente hay muchas
entidades del sistema de las Naciones Unidas que no han ofrecido a su personal
ningun tipo de capacitacion relacionada con |as asociaciones de colaboracion que se
adapte al mandato y a la labor de su entidad. De las que si ofrecen capacitacion, la
mayoria se concentra en las aptitudes interpersonales, como la facilitacién de las
asociaciones, el disefio de procesosy la comunicacion. Apenas una pequefia minoria
incluye capacitacién relacionada con la planificacion de actividades, la gestién
financiera o cuestiones juridicas. No hay informes de que se haya ofrecido
capacitacion sobre técnicas de supervision y evaluacion.

Creacion de capacidad institucional en las oficinas exteriores

33. Los organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas con oficinas
regionales o en los paises dicen que han tomado medidas para aumentar su
capacidad institucional a nivel local. La medida mas comin consistié en definir las
politicas y procedimientos que deben utilizarse cuando se celebra un acuerdo de
colaboracion. Aproximadamente un tercio de las organizaciones que respondieron a
la encuesta preparada a los fines del presente informe crearon renglones
presupuestarios para las asociaciones o los aumentaron, o contrataron personal
nuevo exclusivamente para esa tarea. Ademas, practicamente todas las entidades del
sistema de las Naciones Unidas tienen actualmente un centro de coordinacion
asignado al sector privado. Esos centros de coordinacion sirven como punto de
contacto inicial para las empresas colaboradoras, actian como un nexo entre los
colaboradores del sector privado y el personal directivo superior de las Naciones
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Unidas y realizan una labor de promocién en representacion de las asociaciones
dentro de sus organizaciones.

34. El fortalecimiento de la capacidad en las oficinas regionales y en los paises se
reflgja asimismo en los cambios en las préacticas de colaboraciéon. Un nimero cada
vez mayor de alianzas surge a nivel regional o de los paises, y el 40% de las
entidades del sistema de las Naciones Unidas que participaron en la encuesta
formaron la mayor parte de sus alianzas a nivel local.

35. A pesar de estos avances en materia de capacidad institucional, ain es posible
mejorar méas. La mayoria de los centros de coordinacion con el sector privado
podrian desempefiar su funcion mas eficazmente si pudieran dedicarle més tiempo y
si tuvieran un apoyo mas solido del personal directivo. Muchas entidades del
sistema de las Naciones Unidas también dicen que tienen dificultades para financiar
los gastos basicos de la formacion de una asociacion. En particular, la creacion de
puestos de funcionarios que dediquen tiempo a la formacién de asociaciones y la
creacion de redes sigue siendo un obstaculo importante. Otro desafio para los
organismos, fondos o programas de las Naciones Unidas que tienen oficinas
regionales o en los paises estd relacionado con la consolidacion del apoyo
permanente del personal directivo alas asociaciones en todos los planos pertinentes.
El apoyo de los funcionarios directivos superiores de la Sede desempefia un papel
fundamental, pero debe complementarse con el apoyo del personal directivo a nivel
de las oficinas regionales y en los paises, ya que es ese personal el que determina
los programas de trabajo y traduce a la practica las prioridades estratégicas.

Orientacion estratégica y protagonismo local

36. Para contribuir eficazmente al logro de los objetivos de las Naciones Unidas,
las actividades de colaboracién de todos los organismos, fondos y programas deben
tener una orientacion estratégica. Como se destacé en el Consenso de Monterrey de
2002, €l protagonismo local es una condicién importante del éxito de las iniciativas
de desarrollo, incluidas | as asociaciones de colaboracion.

37. En los ultimos afos, algunos organismos, fondos y programas se han
embarcado en procesos de formulacion de estrategias para establecer el mejor
vinculo posible entre su relacion con el sector privado y sus metas institucionales
bésicas. A pesar de €ello, con demasiada frecuencia se crean asociaciones en
respuesta a circunstancias particulares, sin una perspectiva estratégica.

38. En lo que respecta a protagonismo local, las entidades del sistema de las
Naciones Unidas dicen que estd aumentando la participacion de los interesados
locales en las actividades de las asociaciones. En la mayoria de los casos, las
organizaciones no gubernamentales locales y los gobiernos participan en las
iniciativas de planificacién y gjecucién. Los grupos de beneficiarios participan mas
frecuentemente en el proceso de evaluacion.
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Recuadro 5
Buena practica en la colaboracion con interesados locales

La iniciativa de promocion de empresas sostenibles del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo apunta a hacer participar a sector empresarial y
los interesados locales en el desarrollo, con miras a acelerar el progreso hacia el
logro de los objetivos de desarrollo del Milenio. EI PNUD tiene actualmente
intermediarios, con experiencia principaimente en el sector empresarial, que
trabajan a tiempo completo para la creacion de asociaciones en 14 paises. Su tarea
consiste en determinar y promover las oportunidades de inversiéon y de disefio de
modelos empresariales de vanguardia que contemplen tanto los intereses del
mercado como las metas de desarrollo.

La Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(ONUDI) también hace participar intensamente al sector empresarial local en su
labor. Como componente bésico de sus actividades de desarrollo, la ONUDI trata de
reducir la pobreza promoviendo y mejorando las microempresas y las empresas
pequefias y medianas, permitiendo que los pobres se ganen el sustento. En
cooperacion con los gobiernos locales, la ONUDI ayuda a construir la
infraestructura técnica necesaria 'y contribuye a fortalecer la capacidad para mejorar
el potencial de producciény exportacion.

39. Bajo ladireccion de la Oficina del Pacto Mundial, en julio de 2007 se elaboré
y puso en préctica el Instrumento de evaluacion de la colaboracion con el fin de
promover la planificacion estratégica, junto con el PNUD, la Oficina de las
Naciones Unidas para la Colaboracion, el Instituto de las Naciones Unidas para
Formacion Profesional e Investigaciones y una empresa privada de consultoria. El
Instrumento esta disefiado para el personal de las Naciones Unidas y las empresas
colaboradoras. Les permite evaluar la sostenibilidad y los efectos de la colaboracion
entre las Naciones Unidas y el sector empresarial ex ante.

Intercambio de las mejores practicas

40. A finde mejorar la seleccion y la gestion de las asociaciones de colaboracion y
crear las condiciones necesarias para ampliar e imitar eficazmente los modelos
existentes, es fundamental intercambiar las mejores practicas y la experiencia
adquirida en toda la Organizacion.

41. LaOficina del Pacto Mundia ha adoptado diversas medidas en este contexto,
de acuerdo con lo solicitado por la Asamblea General en su resolucién 60/215. Por
gjemplo, la Oficina del Pacto Mundial organiza una reunion anual de los centros de
coordinaciéon de las Naciones Unidas con el sector privado. La Ultima de esas
reuniones tuvo lugar en Ginebra en julio de 2007, con la participacion de los centros
de coordinacién y los jefes de algunos organismos. La reunién anterior se habia
celebrado en Paris en junio de 2006. En 2006, la Oficina del Pacto Mundial también
comenzé a publicar el United Nations-Business Focal Point Information Bulletin.
Este boletin electrénico, que consiste principalmente en las contribuciones de los
centros de coordinacion con el sector privado, se publica cuatro veces al afio.
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Contiene informacion sobre nuevos proyectos de colaboracién, instrumentos,
recursosy eventos pertinentes.

42. La Oficina del Pacto Mundia también ha tomado medidas para respaldar el
andlisis de las relaciones entre las Naciones Unidas y el sector privado, poniendo
especial énfasis en la determinacién de las mejores précticas y las ensefianzas
recogidas. En 2005 publicé Business UNusual: facilitating United Nations reform
through partnerships. En el informe se analiza la contribucién de las asociaciones a
la misién de las Naciones Unidas y se evalUa el desempefio de las Naciones Unidas
en el ambito de la colaboracion. Durante la Cumbre de Dirigentes de 2007, la
Oficina del Pacto Mundia publicé Joining Forces for Change: demonstrating
innovation and impact through United Nations business partnerships. Esta
publicacion, que ayuda a difundir las buenas practicas, describe una amplia gama de
asociaciones de colaboracion y destaca el potencial que tienen las asociaciones de
aportar Unicamente ventajas, asi como el valor de la colaboracion con las Naciones
Unidas.

43. El PNUD est4 promoviendo activamente el andlisis de las asociaciones y el
papel del sector empresarial en el desarrollo. En junio de 2007, puso en marcha la
iniciativa denominada Growing Inclusive Markets, que abarca a multiples
interesados. Esta iniciativa, que parte de la base del informe del PNUD de 2004
titulado Unleashing Entrepreneurship: making business work for the poor, analiza
las oportunidades econdmicas existentes en la base de la pirdmide econémicay sus
efectos en el desarrollo.

44. ElI PNUD también ha creado formas innovadoras y oficiosas de alentar el
intercambio de experiencias a nivel regional. En Europa oriental, por gemplo, se ha
formado un grupo de apoyo regional. El personal de diversas oficinas del PNUD de
toda la regién se comunica y comparte sus experiencias cada semana, mediante
conferencias telefonicas colectivas y foros en linea. A nivel mundial hay un grupo
de debate que permite el intercambio de experiencias. Con el fin de facilitar la
incorporacion de las ensefianzas recogidas, el PNUD ha publicado diversos
conjuntos de instrumentos para que sean utilizados por sus oficinas regionales y en
los paises.

45. La secretaria de la Comision sobre el Desarrollo Sostenible sigue
contribuyendo al intercambio de las mejores practicas y experiencias. La base de
datos de la Comision sobre asociaciones de colaboracion contiene actualmente
informacion sobre varios cientos de alianzas con las Naciones Unidas en el ambito
del desarrollo sostenible. La secretaria de la Comision también sigue organizando
ferias de asociaciones de colaboracion, que se llevan a cabo como parte del
programa oficial de las reuniones anuales de la Comision. Las ferias ofrecen a los
asociados la oportunidad de establecer contactos, mostrar sus progresos, compartir
| as ensefianzas recogidas e intercambiar experiencias.

46. La Oficina del Pacto Mundial también administra una base de datos sobre
responsabilidad empresarial y précticas de colaboracién que puede contribuir al
aprendizagje a nivel de todo el sistema. El sitio web del Pacto Mundial contiene
abundante material, en particular informes en los que las empresas participantes
comunican sus progresos, estudios detallados de casos y ejemplos de casos, que
demuestran de qué manera la cooperacion eficaz con el sector privado y otros
interesados puede promover el logro de los objetivos de las Naciones Unidas.
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47. En €l periodo que siguid al tsunami de 2004, las actividades de socorro y
reconstruccion tanto de los agentes publicos como de los privados cumplieron una
funcién catalizadora entre las Naciones Unidas y €l sector privado con respecto al
aprendizaje. Como se destaca en el informe de 2006 del Enviado Especial de las
Naciones Unidas para la Recuperacion después del Tsunami, los esfuerzos
internacionales de socorro y recuperacion dejaron varias ensefianzas generales en
materia de gestion de desastres y actividades de recuperacién, en particular la
necesidad de crear mecanismos internacionales de coordinacion para la transicion
del socorro a la recuperacion y posteriormente, asi como la elaboracion de un
programa mas amplio de reduccion de desastres y preparacion para casos de
desastre. En respuesta a estos desafios, han surgido varias asociaciones de
colaboracion entre las Naciones Unidas y el sector privado. Una de esas iniciativas
es el documento titulado Guiding Principles for Public-Private Collaboration for
Humanitarian Action (Principios rectores de la colaboracion entre el sector publico
y el privado para actividades humanitarias), preparado por la Oficina de
Coordinacion de Asuntos Humanitarios de las Naciones Unidas en cooperacién con
una asociacion empresarial. El documento sirve de guia para el sector privado y la
comunidad humanitaria y pone el énfasis en la comunicacion de principios
humanitarios fundamentales y en la incorporacion de elementos de la experiencia
adquirida en relaciones de colaboracion anteriores con el sector privado.

Recuadro 6
Buena practica en la aplicacion de la experiencia adquirida en las
actividades de recuper acion posteriores al tsunami

Grupos derespuesta en casos de desastre

La Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios trabaja en colaboracion
con una empresa mundial de logistica para responder mas eficazmente a desastres
naturales que se desencadenan con gran celeridad, resolviendo problemas de
embotellamiento de aeropuertos. Los grupos de respuesta en casos de desastre,
compuestos por voluntarios capacitados de una empresa colaboradora, se mantienen
en estado de alerta en regiones con un alto riesgo de desastres y pueden ser llamados
directamente por las Naciones Unidas y por cualquier Estado Miembro de las
Naciones Unidas. Aplicando los conocimientos propios de su competencia basica a
la respuesta humanitaria, 10s grupos de respuesta en casos de desastre prestan apoyo
logistico y asesoramiento especializados para garantizar una cadena de suministros
ininterrumpida y eficaz en el aeropuerto del lugar del desastre para la recepcion de
embarques de articulos de socorro humanitario. Las actividades abarcan el manejo,
el deposito y la carga de articulos de socorro en vehiculos o helicopteros para su
posterior distribucion. Los grupos de respuesta en casos de desastre ayudan a las
autoridades locales con el gran volumen de articul os que Ilegan durante las primeras
tres semanas criticas posteriores a un desastre.

Procesos de seleccion de los colabor ador es

48. Los procesos adecuados de seleccion de los colaboradores son fundamental es
para el éxito y los efectos de las asociaciones entre las Naciones Unidas y el sector
privado. En primer lugar, ayudan a las Naciones Unidas a identificar a agentes
privados capaces de entablar una cooperacion estratégica y a largo plazo, que
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compartan los valores de la Organizacion. Al mismo tiempo, las relaciones de
colaboracion pueden entrafiar riesgos importantes para la reputacion y la integridad
de la Organizacion. Un proceso adecuado de seleccion de los colaboradores ayuda a
manejar esos riesgos.

49. Actualmente se esta tratando de facilitar una identificacion més efectiva de
nuevos colaboradores. Un grupo de trabajo integrado por varios érganos de las
Naciones Unidas, con la asistencia de una organizaciéon no gubernamental
internacional, esté trabajando para mejorar el sitio web sobre las Naciones Unidas y
las empresas. Se renovaran el disefio y los programas informaticos del sitio para
ofrecer un lenguaje y una légica de fécil comprension, asi como una plataforma
interactiva que permita a las Naciones Unidas trabajar de manera mas dindmica y
concertada con agentes empresariales. Tendra una funcion de canalizacion que
establecera una correlacion entre los ofrecimientos de las empresas y las
necesidades de los organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas.

50. Ademas, para poder seleccionar megjor a los posibles colaboradores, varias
entidades del sistema de las Naciones Unidas, incluidos el PNUD, el Fondo de
Poblacién de las Naciones Unidas, el Programa Mundial de Alimentos y la Oficina
de Coordinacion de Asuntos Humanitarios, celebraron un acuerdo con World-Check
en abril de 2006. World-Check usa cientos de miles de fuentes de informacion
publica para buscar y crear perfiles de personas y empresas de alto riesgo, con €l
objetivo de descubrir redes de relaciones ocultas y mitigar los posibles riesgos
financieros y de reputaciéon. Dado que World-Check ha ofrecido sus servicios a la
Organizacion en forma honoraria, €l acuerdo permite que todas las entidades del
sistema de las Naciones Unidas hagan uso de la colaboracion.

51. A pesar de los avances, las Naciones Unidas enfrentan desafios complejos en
lo que respecta a los procesos de seleccion de los colaboradores. Si bien cada vez
son mas los organismos, fondos y programas que recurren a agencias de
investigacion externas para reunir informacion sobre posibles colaboradores
privados, es necesario redoblar los esfuerzos en ese ambito. Casi la mitad de las
entidades del sistema de las Naciones Unidas carecen de un mecanismo oficial para
identificar a los colaboradores adecuados, en términos de estrategias y politicas
compatibles con los objetivos de las Naciones Unidas. Una clara mayoria de las
entidades del sistema de las Naciones Unidas encaran la seleccion de sus
colaboradores con una actitud pasiva, por lo general reaccionando cuando las
empresas Se ponen en contacto con ellas, y no buscando ellas mismas a sus
colaboradores con un criterio dindmico. Ademés, no existe en el sistema un
mecanismo de intercambio sistematico de informacion sobre las organizaciones
colaboradoras del sector privado.

Simplificacion de las directrices

52. Es fundamental que existan directrices claras para que las Naciones Unidas
puedan utilizar los conocimientos técnicos y la capacidad del sector privado,
garantizando al mismo tiempo la integridad, |a independencia y la reputacion de la
Organizacion. Sin embargo, tanto el personal de las Naciones Unidas como sus
colaboradores externos suelen citar los obstaculos juridicos como una de las
dificultades més graves para las alianzas. Algunas dificultades concretas son, por
gjemplo, la de obtener una aclaracion en cuanto a si los 6rganos de las Naciones
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Unidas pueden aceptar personal a titulo gratuito y servicios honorarios de las
empresas. Las directrices y procedimientos deberian adaptarse a fin de facilitar su
uso, para que las Naciones Unidas sean méas accesibles para los colaboradores
externos y para que el personal pueda establecer alianzas eficaces de manera
oportuna.

53. Las directrices y procedimientos adoptados por las distintas entidades del
sistema de las Naciones Unidas también varian. Las Directrices para la cooperacion
entre las Naciones Unidas y el sector empresarial, emitidas por el Secretario General
en 2000, constituyen un paso importante hacia una mayor coherencia. Como
actividad complementaria de la reunién de los centros de coordinacion con el sector
privado celebrada el afio pasado, la Oficina del Pacto Mundial est4 creando
actualmente un inventario de directrices para la colaboracion entre las Naciones
Unidas y el sector empresarial en todo el sistema. El objetivo es preparar un
conjunto de directrices actualizadas que reflejen la experiencia comun de la
Organizacion desde 2000. A esos efectos, la Oficina del Pacto Mundia consultara a
todas las entidades pertinentes del sistema de las Naciones Unidas y recogera sus
opiniones.

54. Ademas, en los ultimos afios algunas entidades del sistema de las Naciones
Unidas han comenzado a revisar y adaptar sus propias directrices. EI Fondo
Internacional de Desarrollo Agricola, el Organismo Internacional de Energia
Atémica y el Instituto de las Naciones Unidas para Formacion Profesional e
Investigaciones son algunas de las entidades del sistema de las Naciones Unidas que
estéan adoptando directrices mas sencillas para la colaboracion con el sector privado.
Con €l fin de fortalecer alln méas su capacidad de establecer alianzas, el Organismo
Internacional de Energia Atdmica esta llevando a cabo un andlisis comparativo de
las mejores préacticas en materia de gestion de asociaciones de colaboracion, con
planes de racionalizar sus politicas y procesos para fines de 2007.

Evaluacioén de los efectos

55. Para realizar una gestion solida y encarar la colaboracién con un enfoque
estratégico es necesario contar con métodos fiables e informativos de supervision y
evaluacion de las alianzas. Si se mejora la evaluacion se puede garantizar la
rendicion de cuentas y una gestion eficaz de la colaboracion, ya que la evaluacion
proporciona los fundamentos para seleccionar en forma estratégica y ampliar €l
alcance de las asociaciones de colaboracion.

56. La importancia de la supervision, la evaluacion y la determinacion de los
efectos de las asociaciones de colaboracién ha sido reconocida por la mayoria de las
entidades del sistema de las Naciones Unidas. La gran mayoria de las asociaciones
examinadas a los efectos del presente informe se someten a un proceso de
evaluacion oficial, en el que las entidades aplican los instrumentos y métodos
generales de las Naciones Unidas para evaluar sus actividades corrientes de
colaboracion. Este enfoque promueve la integracion de las asociaciones en las
actividades principales de las Naciones Unidas. Sin embargo, las alianzas pueden
tener caracteristicas diferentes a las de otros programas de desarrollo técnico. Por lo
tanto, algunos de los organismos, fondos o programas analizados han creado marcos
especial es para evaluar las asociaciones. Es cada vez mas frecuente que los criterios
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de evaluacion de las asociaciones se negocien y acuerden con otras organizaciones
colaboradoras y se incluyan en los acuerdos de colaboracion oficial es.

Recuadro 7
Buena practica en materia de supervision, evaluacion y determinacion
delos efectos

El Programa Mundial de Alimentos basa su método de supervision y
evaluacion en un gjemplo de buena préctica de colaboracion que se identifico
después de experimentar con diversos procesos. El Programa Mundia de Alimentos
organiza sus actividades de colaboracion mediante equipos que trabajan con
matrices de planificacion detalladas desde el comienzo de cada iniciativa. Los
equipos presentan informes trimestrales o semestrales breves sobre los progresos
que logran respecto de | os objetivos y metas fijados durante las etapas iniciales de la
relacion de colaboracion. Posteriormente, el personal directivo superior examina los
informes y los presenta a sus comités directivos para que los analicen y hagan los
gjustes necesarios. Ademés de estos informes oficiales, el personal directivo se
mantiene en contacto con las empresas colaboradoras mediante conversaciones
telefénicas frecuentes e informales. El Programa Mundial de Alimentos usa cada vez
mas este proceso como practica corriente.

El Fondo de Donaciones para el Desarrollo del Banco Mundial ha ideado un
método para el seguimiento y la evaluacion de sus programas mundiales y
regionales —muchos de los cuales prevén la participacion del sector privado— en el
gue quizés puedan basarse otras organizaciones. De conformidad con las normas
establecidas en 1997, toda asociacion financiada por el Fondo de Donaciones para el
Desarrollo debe realizar evaluaciones externas independientes cada tres a cinco
afios, ademas de presentar informes anuales sobre su situacion financiera y los
progresos alcanzados. Una parte de la donacion del Fondo puede aplicarse a costo
de esta evaluacion, y las decisiones de renovar la financiacion para programas a
largo plazo se basan en los resultados de la evaluacion. Ademas, el Grupo de
Evaluacion Independiente del Banco Mundial ha preparado un libro de referencia
que esta disponible para el publico, con métodos corrientes para el andlisis de
programas mundiales que también tienen en cuenta las cuestiones relacionadas con
el desempefio de las asociaciones de colaboracion.

57. Estos ejemplos muestran de qué manera los objetivos y criterios acordados,
combinados con el uso de |a tecnologia apropiada, pueden aumentar la precisiony la
utilidad de las evaluaciones. La practica de incluir metas y criterios de evaluacion
en los acuerdos de colaboracién deberia estar mas extendida. Por otra parte, muchos
organismos, fondos y programas podrian beneficiarse merced al disefio y la
adopcion de instrumentos y métodos que sean mas faciles de usar, como el
Instrumento de evaluacion de la colaboracion. Por otra parte, ningin organismo
informé de que estuviera impartiendo capacitacion sobre la forma de empleo de los
métodos de supervision y evaluacion existentes. EI aumento de la capacitacion
podria mejorar tanto la adopcién de instrumentos nuevos y ya existentes, como la
calidad de las evaluaciones.
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V. Recomendaciones

58. Las Naciones Unidas estan aprendiendo a sacar mayor partido de su capacidad
institucional para establecer relaciones eficaces con el sector privado y otros
interesados. Sin embargo, aln hay margen para seguir mejorando, tanto a nivel de
los distintos fondos, organismos y programas como a nivel del sistema. Con
respecto a las reformas solicitadas por la Asamblea General en su resolucion 60/215,
es necesario que todos los involucrados adopten nuevas medidas. Para las Naciones
Unidas seria ventajoso adoptar |as siguientes medidas concretas:

Adaptar la capacitacion a las necesidadesy recurrir a fuentes
mas diver sas de capacitacion

59. Para aumentar la eficacia de los cursos de capacitacion es preciso adaptar su
contenido a las necesidades de los respectivos organismos, fondos y programas de
las Naciones Unidas. Por ejemplo, los funcionarios que trabajan con asociaciones de
colaboracion en la lucha contra la pobreza necesitan conocimientos diferentes a los
que requiere el persona que se ocupa de la sostenibilidad del medio ambiente, el
socorro humanitario o la paz y la seguridad.

60. A efectos de satisfacer esas necesidades de capacitacion diferentesy ampliar el
alcance de las actividades de capacitacion, las Naciones Unidas deberian recurrir a
una gama mas variada de proveedores de capacitacion. Por gemplo, los cursos
internos de capacitacion que ofrecen las oficinas de asuntos juridicos podrian
facilitar la comprensién de los aspectos | egal es relacionados con las asociaciones de
colaboracion. Las Naciones Unidas también podrian hacer un mejor uso de los
servicios de capacitacion de las empresas colaboradoras. La capacitacion conjunta
con el personal de las empresas no solo mejoraria las aptitudes de planificacion
comercial y gestion financiera, sino que también facilitaria la comunicacion y la
comprension con los colaboradores del sector privado. La Oficina del Pacto Mundial
podria ayudar a los organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas a
ponerse en contacto con las empresas colaboradoras apropiadas a los efectos de la
capacitacion.

Fortalecer los centros de coordinacién con el sector privadoy
extender el reconocimiento de la evolucion de las asociaciones

61. Para que los centros de coordinacién de las Naciones Unidas con el sector
privado alcancen su maximo potencial, es necesario reforzar su posicion dentro del
sistema. En primer lugar, los centros de coordinacién deben disponer de tiempo
suficiente de personal dedicado a la tarea, para concentrarse en las cuestiones
relativas a las relaciones eficaces con el sector privado. En segundo lugar, los
centros de coordinacion deberian tener una comunicacién y vinculos mas directos
con los funcionarios directivos superiores. Por Ultimo, el personal directivo deberia
alentar a los funcionarios que tengan formacién o experiencia empresarial a que
ocupen puestos de coordinadores y a que realicen intercambios entre las Naciones
Unidasy los agentes empresariales.
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62. Para profundizar ain mas el compromiso del personal de las Naciones Unidas
de entablar relaciones eficaces con el sector privado y generar voluntad politica en
todos los niveles, las actividades de colaboracion deberian gozar de un mayor
reconocimiento en toda la Organizacion. Con ese fin, las entidades del sistema de
las Naciones Unidas podrian tener en cuenta, a la hora de tomar decisiones sobre
ascensos, la capacidad de entablar relaciones de colaboracion eficaces, introducir un
plan de premios para los funcionarios que hayan obtenido |os mejores resultados en
ese ambito, y hacer participar al personal directivo superior cuando se reconocen
logros en la cooperacion.

Fortalecer la planificacion estratégica para entablar relaciones
de colaboracion con el sector privado

63. Esfundamenta que cada organismo, fondo o programa de las Naciones Unidas
que aun no lo haya hecho, inicie un proceso de formulacién de una estrategia para
alinear su ventaja comparativa institucional con su método de colaboracién con el
sector empresarial. La existencia de diversos ambitos de funcionamiento y de
variaciones en cuanto al tamafio y la composicion organica significa que las
entidades del sistema de las Naciones Unidas pueden lograr diversos beneficios, y
que también enfrentan riesgos diferentes, cuando se entablan nuevas relaciones con
el sector privado.

64. Hay instrumentos, como el de evaluacién de la colaboracion, que deberian ser
utilizados ampliamente por quienes autorizan y disefian las alianzas. Deberian
intensificarse los esfuerzos para permitir y fomentar la aplicacion del Instrumento.

Aumentar la difusion y la adopcion de mecanismos
deintercambio de experiencias

65. Se pueden adoptar mas medidas para redoblar la eficacia del intercambio de
las mejores précticas y las ensefianzas recogidas. En primer lugar, las Naciones
Unidas pueden alentar el uso mas intenso, la captacion y la participacion activa en
los instrumentos y foros de aprendizaje existentes. El aumento de la participacion en
las reuniones de los centros de coordinacion y las continuas contribuciones
aportadas al United Nations Business Focal Point Information Bulletin son
necesarios para aprovechar plenamente el potencial de esos instrumentos. En
segundo lugar, algunos instrumentos de aprendizaje podrian ser més especificos. Por
ejemplo, las reuniones de los centros de coordinacion con el sector privado podrian
incluir sesiones de aprendizaje sobre temas concretos, como la seleccion de
colaboradores, y continuar el debate en grupos de trabgjo creados con ese fin. En
cooperacion con los organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas, la
Oficina del Pacto Mundia deberia seguir facilitando este proceso. Por Ultimo, se
requiere la participacion activa 'y el compromiso del personal que trabaja con las
asociaciones de colaboracion para que pueda producirse un intercambio eficaz de las
ensefianzas recogidas. Por |o tanto, deberian corregirse las limitaciones de tiempo y
de recursos que inhiben la participacion activa en las actividades de aprendizaje.
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Mejorar laidentificacion y seleccion de los colaboradores

66. Los organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas deberian disefiar
un método mas riguroso y dinamico para identificar a los colaboradores apropiados
del sector privado. Por ejemplo, la participacion en el Pacto Mundial podria servir
como criterio basico comin para la seleccion de los colaboradores, ya que
demuestra el compromiso de las organizaciones con los valores de las Naciones
Unidas al prometer que aplicarén los diez principios del Pacto Mundial. Ademés,
para aumentar la coherenciay la eficiencia en funcidn de los costos en el proceso de
seleccion de los colaboradores, y a mismo tiempo disminuir los riesgos, las
entidades del sistema de las Naciones Unidas deberian elaborar en forma conjunta
un mejor sistema de informacion. Es fundamental que los resultados de las
investigaciones, asi como las experiencias pertinentes con colaboradores
problematicos, se compartan en toda la Organizacién a través de una base de datos
interna o mecanismo de alerta temprana.

Actualizar las directrices para la colaboracién entre
las Naciones Unidasy el sector empresarial

67. A los efectos de aumentar la practicidad y la aplicaciéon de los procesos
juridicos internos, es fundamental actualizar las directrices para la colaboracion
entre las Naciones Unidas y el sector empresarial. Los organismos, fondos y
programas de las Naciones Unidas deberian respaldar la actualizacion de esas
directrices, mejorando la comunicacion entre las distintas oficinas de asuntos
juridicos, y contribuir activamente al proceso de actualizacion en curso.

68. Dentro de las entidades del sistema de las Naciones Unidas, deberia mejorarse
la cooperacion directa entre los que forman parte de la relaciéon de colaboracion y
sus oficinas juridicas respectivas, por ejemplo mediante actividades conjuntas de
capacitacion y la revision conjunta de las directrices vigentes. La preparacion de
instrumentos o listas de verificacion para mejorar la gestion de los riesgos, asi como
la creacion de acuerdos modelo de colaboracion, podria facilitar alin mas ese
proceso.

Crear y difundir instrumentos de evaluacion de los efectos

69. Un primer paso hacia la supervision y evaluacion eficaces consiste en fijar
metas medibles desde el comienzo. Los asociados deberian llegar a un acuerdo con
respecto a los objetivos prioritarios, asi como en cuanto alaformay el momento en
gue mediran los progresos a lo largo del proceso. Una lista de verificacién incluida
en un Memorando de Entendimiento es un método para fomentar un compromiso
temprano respecto de la supervision, la evaluacion y la determinacion de los efectos.

70. A fin de promover esta practica, asi como otros mecanismos de evaluacion de
los efectos, se deberian recoger e intercambiar sisteméticamente instrumentos y
buenas practicas dentro de todo el sistema de las Naciones Unidas. Ademas, los
organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas deberian hacer un amplio
uso de instrumentos nuevos que faciliten la aplicacion préctica de las evaluaciones y
la determinacion de los efectos, como el Instrumento de evaluacion de la
colaboracion.
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V.

Conclusiones

71. Las aianzas estratégicas con el sector privado y otros interesados estan
demostrando ser un método eficaz para promover los objetivos de las Naciones
Unidas. Esta cooperacién surgié por primera vez, y desde entonces ha evolucionado,
sobre la base del entendimiento de que si bien los objetivos de las Naciones Unidas
y €l sector privado son bastante diferentes, hay metas que se superponen — por
gjemplo, crear mercados, combatir la corrupcién, proteger el medio ambiente y
garantizar lainclusion social.

72. La cooperacion sin precedentes que existe hoy en dia entre las Naciones
Unidas y el sector privado es impulsada también por el reconocimiento de que
muchos de los problemas mas acuciantes del mundo son demasiado complejos para
que los enfrente un Unico sector por si solo. Por ello, el sector privado se ha ido
convirtiendo en un colaborador activo que ayuda a la Organizacién a alcanzar sus
metas, ha ido asumiendo un papel cada vez mas activo como asociado que ayuda a
la Organizacién a alcanzar sus metas, marcando un nuevo capitulo en las relaciones
entre las Naciones Unidas y el sector empresarial, que habian sido muy limitadas
hasta el decenio de 1990. El caréacter voluntario de |a cooperacién entre las Naciones
Unidas y el sector empresarial garantiza que las actividades conexas no compitan
con las actividades del gobierno, sino que sean una forma complementaria de
promover los objetivos de las Naciones Unidas. A lo largo y ancho del sistema de
las Naciones Unidas se estan usando diversos criterios y estrategias de colaboracién
con el sector privado, en particular compromisos basados en valores que lleven ala
adopciéon de medidas normativas y operacionales, esfuerzos sectoriales amplios y
alianzas por periodos determinados.

73. Paraexplotar todo el potencial de esa cooperacidn con el sector privado que se
intensifica rapidamente, las Naciones Unidas deben seguir tomando las medidas
apropiadas tanto a nivel de los distintos organismos, fondos y programas, como a
nivel del sistemaen general.

74. En los Ultimos dos afios, la mayoria de las entidades del sistema de las
Naciones Unidas han logrado progresos en lo que respecta a fortalecer sus
relaciones con el sector privado. Dado el cardcter amplio y expansivo de estas
relaciones, todavia existe un margen considerable para seguir aumentando el alcance,
la eficaciay larendicidn de cuentas dentro de |as entidades que trabajan con el sector
privado, especialmente de la siguiente manera: adaptando la capacitacion a las
necesidades y recurriendo a fuentes més diversas de capacitacién; fortaleciendo los
centros de coordinacion con el sector privado y extendiendo el reconocimiento de la
evolucion de las asociaciones; fortaleciendo la planificacién estratégica para
entablar relaciones de colaboracién con el sector privado; aumentando la difusién y
la adopcién de mecanismos de intercambio de experiencias; mejorando la
identificacion y seleccion de los colaboradores; actualizando las directrices para la
colaboracion entre las Naciones Unidas y el sector empresarial, y creando y
difundiendo instrumentos de evaluacion de los efectos.

75. Asimismo, es necesario cuidar més la relacion entre las Naciones Unidas y el
sector empresarial para garantizar que se preste el apoyo y la atencién debidos a la
aplicacion de las medidas recomendadas en el presente informe. A la fecha, la
Oficina del Pacto Mundial, merced a su colaboracién con numerosas entidades del
sistema de las Naciones Unidas, en particular el Fondo de las Naciones Unidas para
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la Colaboracion Internacional y la Escuela Superior del Personal del sistema de las
Naciones Unidas, ha desempefiado un papel rector en este aspecto. Con su mision de
promover los valores de las Naciones Unidas a nivel de la comunidad empresarial
mundial y una estructura de gobernanza publica y privada especialmente disefiada
para dar cabida a diversos interesados, la Oficina del Pacto Mundial ha demostrado
estar en una posicion ideal y tener la capacidad necesaria para dirigir los esfuerzos
destinados a entablar relaciones més estratégicas y eficaces con el sector privado, de
conformidad con el mandato que le confirié la Asamblea General.

76. Parapoder llevar adelante la cooperacion entre las Naciones Unidas y €l sector
privado de un modo que aumente el alcance, la eficacia y la rendicion de cuentas,
protegiendo al mismo tiempo la integridad de la Organizacion, se requiere el apoyo
de la Asamblea General. Ademés, la Oficina del Pacto Mundia necesitard un
mandato més enérgico paraintensificar sus esfuerzos en ese sentido.
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